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Sissejuhatus

~Head Menarini kontserni lilkmed!

Nagu te kindlasti teate, on meie kindel eesmdrk jdrgida
koige kérgemaid kvaliteedinorme ning juhindume
dritegevuses oma pohivdédrtustest, sh eetika- ja
labipaistvuspbhimatetest. Me kbik soovime pidada kinni
digusaktidest ja eeskirjadest ning tegutseme ka edaspidi
heas usus ja kooskélas kérgeimate eetikanormidega.
Eetikanormidel on meie kontserni tegevuspéhimaotetes
keskne osa ning need loovad (ihise aluse kéitumisele
kolleegidega, dritegevusele koostdbépartnerite ja
tarnijatega ning hoolitsemisele patsientide ja
kogukondade eest, kus me kéikjal maailmas tegutseme.
Ootan teilt koigilt meie (ileilmse tegevusjuhendi tdielikku
Jérgimist, et olla ka edaspidi eelistatud valik
usaldusvddrsusest ldhtuvate sidusriihmade jaoks.“
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EETILINE VALIK

Eesmark
Vastuvotjad

Miks oleme kehtestanud oma tegevust
suunavad pohimotted ja eeskirjad

Juhtkonna llesanded ja vastutus

Vastutus ning digusaktide ja eeskirjade
jargimine

01 - EETILINE VALIK

Eesmark

|E—| ULEILMNE TEGEVUSJUHEND

Menarini kontsern on kiitnud heaks selle tegevusjuhendi, et edendada eetilist kaditumist, tagada kdigi digusaktide ja
eeskirjade jargimine ning hdlbustada sobimatust ja ebaseaduslikust kaitumisest teatamist. Tegevusjuhendis, millest
Menarini kontserni ettevotted vabatahtlikult juhinduvad, on satestatud positiivsed pchimotted ja kditumiseeskirjad, mis
kajastavad selgelt meie pihendumist tootajatele, aripartneritele ja laiemale kogukonnale (st sidusriihmadele).

See tegevusjuhend on ks pohivahendeid, mis aitab meil kdigil kdituda ausalt.

Kui tegevusjuhendi ingliskeelses ja tolkeversioonis esineb lahknevusi, kehtib neist esimene.




ULEILMNE TEGEVUSJUHEND

01 - EETILINE VALIK ULEILMNE TEGEVUSJUHEND 01 - EETILINE VALIK

Tegevusjuhend kehtib otseselt kdigile Menarini kontserni ettevotetele ning nende tdotajatele, ametnikele ja juhtidele, aga Kdik Menarini juhid peavad tegema otsuseid kooskdlas Menarini pdhivaartustega, vottes vastutuse oma
P ka meie dripartneritele ja kdigile teistele pooltele, kes on Menarini kontserniga arisuhetes (edaspidi Ghiselt: vastuvotjad). tegevuse eest ja olles valmis selle eest vastutust kandma. Nad néitavad oma t66s head eeskuju, veendudes, et
vaStUVOtjad JUhtkonna pShimdtted ja eeskirjad ei ole mitte ainult kdigile tdotajatele teada ja arusaadavad ning et neist peetakse kinni,
ulesanded ja vaid on ka valmis pakkuma suuniseid, toetust ja selgitusi, kui seda palutakse voi peetakse vajalikuks. Juhtkond

peab andma selgelt mdista, et tegevusjuhendi rikkumist ei sallita.

vastutus

Kuigi Menarini kontsernis kehtivad
teatud pohimdtted ja eeskirjad, voib

Mlks Ol'eme siiski tulla ette olukordi, kus pole taiesti
kehtestanUd oma selge, milline on dige toimimisviis.

Sellisel juhul lahtuge tegevusjuhendist

Tegevusjuhendis on satestatud
positiivsed pohimdtted ja
kaitumiseeskirjad, mis

s libba AT

tegevust ja selles toodud pghimatetest. Mitte kajastavad sonaselgelt meie :
d mingil juhul ei digusta seisukoht, et pluhendumist téotajatele, :
suunava tegutsetakse ettevdtte huvides, aripartneritele ja laiemale 2 3
pohlmotted ja tegevus!, mis vplvad olla kogukonna[e_ b :
. . tegevusjuhendiga vastuolus. A 7 =
eeskirjad wind
Menarinis jéargitakse koiki kohaldatavaid Gigusakte ja eeskirju, mis kehtivad riikides, kus tegutseme, sh digusakte ja
= regulatiivndudeid, mis kehtivad meie toodete uurimis- ja arendustegevusele, tootmisele, levitamisele,
Juhtkond vastutab otseselt tegevusjuhendi rakendamise jarelevalve eest ja votab kdik vajalikud meetmed, tagamaks, et Vastutus n|ng turustamisele, mutigiedendusele ja miitigile. Eelnev kehtib ka kohalike ametitihingute eeskirjadele. Kui esineb
tegevusjuhendit jdustatakse selle vastutusalas olevates Menarini kontserni ettevotetes. ~u = = i i i ini ' iste i ike Bi ide ia maa
Juhtkonna g9 J J 0|gusakt|de ]a vastuolusid meie tegeleSJuﬁhenc.il ning kehtivate rahvusvaheliste ja kohalike digusaktide ja maaruste vahel,
T 1 Juhtkond vastutab kdigil organisatsiooni tasanditel eelkdige eetikaprobleemide véljaselgitamise ning selle eest, et tdsta = kohaldatakse rangemaid noudeid.
ulesanded ja J ' eeskirjade

oma suuniste, tegevuse ja kditumisega esile tegevusjuhendis sétestatud eetikapShimotete ja eeskirjade tahtsust.

vastutus jargimine
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Ei mingit
altkaemaksu

&

Kui seisate silmitsi keerulise
olukorraga, esitage endale
alltoodud kisimused.

Kas see on lubatud
kohaldatavate digusaktide ja
eeskirjadega?

Kas see on kooskdlas
tegevusjuhendi ning
ettevGtte muude
pohimotete ja
tegevuskordade sdnastuse
ja mottega?

Kuidas ma tunneksin end
siis, kui mu tegevus saaks
ajakirjandusele teatavaks?
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Menarinis on keelatud igasugune altkdemaks (olgu see seotud avaliku vdi erasektoriga, otsene vdi kaudne), vara
omastamine, pettus, vargus ja/voi vaaral teel saadud eelised.

Seepdrast keelduvad vastuvdtjad otseselt voi kaudselt pakkumast, lubamast v6i andmast ikskdik mida, millel on
teatud vaartus (nt kingitused, ebamdistlikult helded reisikorraldused, arikokkulepped jne) ja mis voiks mdjutada
ariotsuseid vdi anda ebaausa arieelise, sh olemasolevate lepingute sailitamisel voi uute arisuhete sélmimisel.

Jatkub
poordel

%
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Menarini jargib taielikult koiki eeskirju, mis kehtivad suhetele

rvishoiutdotaj .
Suhted te "s. o utootaj%\teqa - ) | @
) ) Et valtida nende s6ltumatu meditsiinilise arvamuse mojutamist,
terV|$h0|u- analulsitakse pdhjalikult kdiki suhteid tervishoiutdttajatega, kes
Menarinis on igasugune altkdemaks s um - tootavad va?llltsuie, mone am?jclasutluse VoI mulu organlsat5|.oor.1| ' Tervishoiutoétajad, sh kaik
rangel’E k.eelatud. Kaigilt tOOtajatega Zt;iéisrszégzi)klmk kas era- v8i avalikus sektoris) (vt osa ,Ei mingit s e e
vastuvotjatelt oodatakse selle ; . | Kui on tarvis kasutada uurimis. véi teadusteabe vahetamise ja 6endusvaldkonna esindajad,
- | ~ oo ~
Sgrdlmsoig?[é:?erl?llwlltsf(é?k??)?L?l,(s:d?ad g r- £ ; [+ - eesmargil tervishoiutotaja — teadlase, konsultandi voi esineja — VO-I muud isikud, kei-vowad SIS
e Rk : ’ Yy J : i teenuseid, tehakse seda ainult seaduspérasel ja kohasel erialase tegevuse kaigus
e V0|k5|q S.Oblmat_UL rPIOEL arieesmargil. Samuti peavad sellise koost&6 tingimused olema madrata, osta, pakkuda,
mOJutada"alrlotlsuseld vOi anda vastavuses ettevottesiseste pdhimdtete ja suuniste ning koigi soovitada v6i manustada
ebaausa drieelise. kohaldatavate Gigusaktide ja eeskirjadega. Suhteid meditsiinitooteid.

tervishoiutdotajatega reguleerivad rahvusvahelised digusaktid ja
asjakohased sektoris kehtivad tegevusnormid (nt rahvusvaheline
ravimitootjate liit ehk IFPMA) v&i need, mis on kehtestatud
piirkondlikul ja kohalikul tasandil (nt Euroopa ravimitootjate liit ehk
EFPIA). Seeparast on Menarini koostanud nii eetika jo ausameelsuse '
pohimotete kui ka Uleilmse andmekaitse juhtimismudeli ja
Uksikettevotte tasandil konkurentsieeskirjadele vastavuse kohta
kehtiva kava raames Uksikasjalikud ettevdttesisesed suunised, mis
reguleerivad suhteid tervishoiuststeemidega ning
farmaatsiatoodete turustamist ja miitigiedendust.

Menarini ning selle to6tajad ja aripartnerid peavad koiki selliseid teguviise vastuvoetamatuks.
Asjassepuutuvaid isikuid, kes astuvad suhetesse altkdemaksu pakkuva voi andva kolmanda poolega,
peetakse vastutavaks selle tegevusjuhendi alusel ning ka (koos ettevdttega) digusaktide ja eeskirjade
alusel, mis kehtivad riikides, kus osaleme &aritegevuses. Tagamaks, et Menarinil on suhted ainult
nendega, kes on otsustanud jargida meie eetikanorme, on tarvis kolmandate poolte valikul olla
ettevaatlik ja ndidata Ules nduetekohast hoolsust.

Sama kehtib suhetes tervishoiutodtajatega. Pidage meeles, et paljudes olukordades vdidakse nad
altkdemaksu- ja korruptsioonivastaste seaduste kohaldamisel lugeda valitsusametnikeks voi
ametiisikuteks. (Vt osa ,Suhted tervishoiutictajotega”)
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Menarinis ollakse veendunud oma toodete kvaliteedis ja ohutuses ning Huvide konflikt on olukord, mis tekib, kui teie isiklikud huvid on vdi ndivad olevat kasvdi potentsiaalselt vastuolus

Mﬁﬁ iedendus .a seeparast soovitakse tegutseda teavitus- ja midgiedendustegevuse .".Il H _d Menarini huvidega.
g J valdkonnf'f ausaltja}aitmat.ult, ee?r'r'\éa"rgiga luua ja tug'('evdada Menarini kui ‘"‘ll uviae On keelatud algatada v5i hdlbustada eespool kirjeldatud tehinguid (tegeliku vi potentsiaalse huvide konflikti korral) voi
teadusvahetus usaldusvaarse ettevbtte mainet. Mitgiedenduse eesmark on aidata konfliktid mis tahes muid tegevusi, mis vdiksid mdjutada teie erialast arvamust ja/véi kahjustada teie suutlikkust teha ettevdtte

Kingitused,
voorustamine ja
esinduskulud

tervishoiutdotajatel kujundada arvamus meie toodete ravivaartuse kohta, et
tagada nende tohus kasutamine ja hoolitseda patsientide eest veelgi paremini.
See vdib ka hdlmata edusamme meditsiiniuuringutes, meditsiiniteadmiste voi
-praktika tdiustamist, meie toodete ja teenuste edendust ning vajaliku
tagasiside kogumist, mis sellele jargneb. Miitigiedendusmaterjalid ja
-tegevused, sh kdik materjalid ja tegevused, mida ettevotte voi selle téotajad
proaktiivselt rakendavad ning mis sisaldavad vaiteid vdi muud teavet meie
toodete kohta, on kdikjal maailmas rangelt reguleeritud: meil tuleb nendega
seoses jargida koiki kohaldatavaid rahvusvahelisi ja kohalikke eeskirju.

9

Lisaks peavad kdik midgiedendusmaterjalid ja -tegevused olema vaga tapsed . '
ja konkreetsed, et véltida mitmetdhenduslikkust ning pidada kinni kdrgetest ’r
eetika-, meditsiini- ja teadusnormidest.

) -
g @

[,

T

Uldiselt on tavapéraste kingituste tegemine, tagasihoidliku eine pakkumine ja muud &rikdnelustega seotud hiived
lubatud, kui need pole keelatud kohaldatavate digusaktide ja eeskirjade voi sektoris kehtivate tegevusjuhenditega.
Eelmainitu peaks piirduma juhtudega, kus selliseid viisakusavaldusi ei saa lugeda katseks saajat &ra osta (vi osa , Ei
mingit altkdemaksu®). Samuti peaks see olema kooskélas eeskirjade ja arialaste viisakusavalduste normidega, mis on
satestatud kohalike tegevuskordade ja Gigusaktidega (vi osa , Suhted tervishoiutddtajotega”).

huvides erapooletuid otsuseid. Sama kehtib ka kdigi sellega seotud tegevuste kohta, mis ei ole kooskolas
tegevusjuhendi pohimdtete ja eeskirjadega.

Ainuiksi huvide konflikti kahtlus voib 86nestada Menarini usaldusvaarsust ja kahjustada tdsiselt ettevotte mainet.
Seeparast on meie kindel eesmark avastada kdik sellised olukorrad ja votta meetmeid nende kdrvaldamiseks voi

leevendamiseks.

Naide huvide konflikti kohta: tootamine kahel tookohal

Olukorra kirjeldus
Personaliosakonnale teatatakse, et (ks té6taja to6tab taiskohaga Gihes teises farmaatsiaettevottes.
Stldistuse tottu algatatakse uurimine.

Lahendus

Too6taja intervjueerimisel personaliosakonnas selgub, et tédtaja ei olnud enne Menarinisse todle tulemist
katkestanud tédsuhet eelmise tédandjaga. Kohe, kui on antud teada, et kahel tddkohal téotamist loetakse
huvide konfliktiks, millega kaasneb molema ettevdtte jaoks suur konfidentsiaalsusrisk, l6petab Menarini
lepingu selle todtajaga.

Oppetunnid
Pidage meeles, et Uhel ajal mitmel kohal té6tamine on ebasoovitatav, kuna takistab selgelt
todkohustuste taitmist ja on vastuolus ettevotte arihuvidega.
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Hanked ja
ostmine
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Oma tegevuse jatkamiseks ostab Menarini kaupu ja teenuseid, arvestades nende kvaliteeti, ohutust ja vaartust, aga

ka usaldusvaérsete tarnijate pakutud hindu.

Samamoodi nagu meie, peavad ka tarnijad
tegutsema ausalt ning jargima
rahvusvahelisi ja kohalikke digusakte ja
eeskirju. Tarnijate valik toimub ausal ja
labipaistval moel ning véalditakse téielikult
igasuguseid, sh potentsiaalseid, huvide
konflikte, mis vdiksid mdjutada meie otsust
kaupade ja teenuste ostmise kohta.

Seejérel jalgitakse ja kontrollitakse, kas
suhted tarnijatega on korrektsed (vt
Menarini lileilmne tegevusjuhend
kolmandatele pooltele).

Me ei salli mingisugust ebaseaduslikku
tegevust, nt korruptsiooni, ebaausat
konkurentsi, keskkonnakaitsenduete
rikkumist ega inimdigusi rikkuvaid
tootingimusi.

02 - AUSUS ARITEGEVUSES

Konkurents ja
aus kauplemine
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Konkurents ja aus kauplemine on Menarini jaoks enamat kui lihtsalt seadusega satestatud nduded — need kajastavad
meie ettevotte jaoks olulisi vaartusi. Meie kindel eesmark on tagada avatud ja konkurentsivdimeline turg,
keskendudes oma toodete tugevatele kiilgedele ja vaartusele.

Menarini kontsern on sotsiaalse vastutuse votmiseks muu hulgas kehtestanud pdhimdtted ja tegevuskavad, et tagada
koigi arisuhete korral moonutusteta konkurents ja aus kauplemine. Alates 2006. aastast rakendame ja uuendame
pidevalt igakiilgseid koolitus-, jarelevalve- ja aripdhimdtteid, et véhendada arisuhetes konkurentsieeskirjade
rikkumise ohtu.
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Rahvusvaheline
kaubandus

Keskkonnakaitse
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Menarini kindel eesmark on jargida koiki rahvusvahelisi kaubandusega seotud digusakte ja eeskirju, sh neid, mis
reguleerivad importi ja eksporti véi mis on seotud kaubandussanktsioonide ja -embargodega.

Koik tootajad peavad olema kursis piirangutega, mis kehtivad Menarini nimel tehtavatele tegevustele.

Piirangud ja keelud voivad soltuda konkreetsest kaubaartiklist, paritolu- vi sihtriigist, vadaringust, milles
kaubandustehinguid teostatakse, ja isegi sellise tehingu teostajaks oleva poole identiteedist.

Menarini on siiralt huvitatud

looduskeskkonna kaitsest, mispéarast

pultakse ettevotte tegevuse planeerimisel

leida sobiv tasakaal majandustegevuse ja

praegu tahtsate keskkonnakaitseliste

vajaduste vahel. Menarini saastva s
aritegevuse eesmark on vahendada

ettevotte keskkonnamaju.

Seepdrast oleme andnud lubaduse jargida
koigis tegevuskohtades lle maailma
keskkonnanorme, mis vastavad koigile
kohaldatavatele rahvusvahelistele ja {3:!_
kohalikele digusaktidele ja eeskirjadele n

ning lisaks tagavad, et meie pingutused

keskkonnamdju vahendamiseks on nii -
t5husad kui vGimalik. % °
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2. peatiikk — praktilisi naiteid ~/

Kas ma voin votta vastu kutse tarnija korraldatud (iritusele?

Olenevalt kohalikest digusaktidest ja sektoris kehtestatud
tegevusjuhenditest ei ole keelatud selliseid kutseid vastu votta, kui
need on sobilikud ja juhuslikud. Siiski soovitame pidada enne kutse
vastuvotmist ndu oma llemusega, kuna see vdib edaspidi mojutada
teie objektiivsust otsuste tegemisel.

Mida teha, kui pean tegema otsuse, millega seoses voib tekkida
huvide konflikt?

Arutage olukorda kohe oma llemusega. Tavaliselt piisab sellest,
kui anda potentsiaalsest konfliktist teada ja see dokumenteerida.
Samuti voite mdlemad arutada olukorda nduetele vastavuse
kontrolli vdi digusosakonnaga, et leida sobiv lahendus.

Ravimiesindajana tahaksin anda oma piirkonna
tervishoiutootajatele tahvelarvutid, kuhu on salvestatud meie
toodete tutvustusesitlus. Kas see on lubatud?

Ei ole. Lubatud on edasi anda vaid esemeid, mis on hariva sisu voi
siimboolse vaartusega voi meditsiiniliselt asjakohased ning mille
edastamine on lubatud kohaldatavate kohalike digusaktide ja
ettevotte tegevuspdhimdtetega. Koik kingitused peab enne heaks
kiitma ettevotte vastav osakond (osakonnad). Kui teil on kahtlusi,
millised kingitused on lubatud ja millised mitte, votke selgituste voi
nduannete saamiseks Uhendust nduetele vastavuse kontrolli
osakonnaga.

ULEILMNE TEGEVUSJUHEND
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03 - MEIE TOOTAJATE KAITSE

M E I E T6 6TAJATE " b " Personal ehk todtajad on meie ettevotte arengu seisukohalt kaalukaim element. Personalijuhtimise aluseks on

lugupidamine inimestest ja nende eripérade vaartustamine.

KAITSE . ; " 1 Personal Nende esmaklassilisel professionaalsusel ja plihendumisel Menarinile on ettevotte eesmarkide saavutamisel keskne
E ‘ osa.

Seepdrast innustamegi arengut ja erialast kasvu, mille eesmérk on suurendada teadmiste pagasit ja lihvida juba
omandatud oskusi, ning seda kooskolas kohaldatavate digusaktidega, mis kehtivad Uksikisiku 6iguste kohta, iseéranis
seoses meie tootajate eetilise ja fllsilise puutumatusega. Tegevusjuhendis satestatud vaartuste austamine on vaga
oluline seoses meie tootajate todtasu ja preemiate ning karjaari edenemisega.

Menarinis koheldakse kdiki toole kandideerijaid diglaselt ja lugupidavalt, soovitades alati lahtuda Gldkehtivast heast
tavast, ning moistetakse hukka igasugune soovitamine ja eestkoste.

Personal

Taisleppimatus ahistamise ja .
diskrimineerimise suhtes - ’ -

o ' i
Oiglane kohtlemine . ! h”

Tootervishoid ja -ohutus

Inimdigused ¥ 3 | ' I.

Eraelu puutumatus
Kaasamiskultuur

Vastutustundlik suhtlus sotsiaalmeedias
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Q

Menarini kohtleb kdiki tootajaid diglaselt ja vordselt, edendades positiivset téokeskkonda ning jargides kdiki todhdivega
seotud digusakte ja eeskirju. Teeme oma parima, et tagada to6keskkond, kus ei esine ebaviisakat ega ebainimlikku

Mis puutub diskrimineerimisse ja ahistamisse, siis ootame
koigilt oma todtajatelt nende suhtes téisleppimatust.

Tals'-epplmatus Menarini kindel eesmark on tagada téokeskkond, kus ei Olglane kohtlemist, sh seksuaalset ahistamist ega kuritarvitamist, kehalist karistamist, vaimset voi flidsilist sundimist ega
ahistamise ia esine diskrimineerimist. Meile pole vastuvoetavad kOhtlemine snalist vasrkohtlemist.

diskrimineerimise
suhtes

eelarvamused, mille aluseks on sellised isikuomadused ja
eripdrad nagu rass, nahavarv, sugu, religioosne kuuluvus,
rahvuslik paritolu, seksuaalsattumus, vanus, erivajadused,
rasedus, perekonnaseis, veteranistaatus vdi muud
erijooned, mis kuuluvad kehtivate Gigusaktide
kohaldamisalasse. Eeltoodu kehtib ka ahistamise,
ahvardamise ja sundimise kohta.

Personalijuhtimises, sh tottajate varbamisel, hindamisel,
Uleviimisel, edutamisel, neile tddtasu maksmisel ning
nende to6lt vabastamisel ei tohi esineda mingisugust
diskrimineerimist. Td6tajad ja juhid peaksid olema
veendunud, et neid hinnatakse nende oskuste, voimekuse
ja tédtulemuste, aga mitte kunagi isiklike olude voi
kalduvuste alusel.

3

«

Menarini kindel eesmark on luua to6keskkond, kus ei esine diskrimineerimist. Me ei salli
eelarvamusi, mille aluseks on sellised isikuomadused ja eripdrad nagu rass, nahavarv,
sugu, religioosne kuuluvus, rahvuslik paritolu, seksuaalsattumus, vanus, erivajadused,
rasedus, perekonnaseis, veteranistaatus vdi muud erijooned. Eeltoodu kehtib ka

ahistamise, ahvardamise ja sundimise kohta.

-

Tootervishoid ja
-ohutus

Menarinis peetakse tahtsaks nii kdigi téotajate ja
teiste kontoriruumides viibivate isikute kui ka
ettevotte tegevusse kaasatud isikute tervist ja
ohutust.

Meie kindel eesmark on tagada Uihtsete téotervishoiu
ja -ohutuse normide jargimine kdigis meie
tegevuskohtades lle maailma, parandades
tootingimusi ning tagades, et peame kinni kdigist
kohaldatavatest digusaktidest ja eeskirjadest, sh ka
neist, mis puudutavad t66lahetusi ja -koosolekuid.
Tegutseme selle nimel, et vahendada ja valtida
ohtlikke vahejuhtumeid meie to6tajate ja kolmandate
pooltega ning kogukonnas. Seepérast edendame
tootajate seas asjakohase teabe ja spetsiaalsete
koolituskavade abil aktiivselt 6nnetuste ennetamise
kultuuri ja riskiteadlikkust. Kdik vastutavad ohutu
tookeskkonna tagamise eest, mh teatades digel ajal
kdigist 6nnetusjuhtumitest ja/voi dnnetusohtlikest
olukordadest.
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Menarini kindel eesmark on toetada ja austada URO inimdiguste tilddeklaratsioonis kehtestatud pshimétteid,
Inimﬁi used valtides osalust mis tahes vaarkohtlemises.

g Pingutame, et edendada koigi tootajate vaarikust, tervist, vabadust ja vordsust kooskdlas kdigi kohaldatavate
digusaktidega, keelustades muu hulgas igasuguse diskrimineerimise ning lapstd6jou voi sunnitéo kasutamise.

Ootame oma &ripartneritelt samasugust piihendumist inim- ja té6tajate Siguste tagamisele.

03 - MEIE TOOTAJATE KAITSE

Eraelu
puutumatus

Kaasamiskultuur

ULEILMNE TEGEVUSJUHEND

Menarinis suhtutakse koigi, sh meie tootajate,
koostod tegevate poolte ja partnerite isikuandmete
kaitsesse vaga tosiselt. Isikuandmete todtlemine
toimub rangelt konfidentsiaalsel moel ja kooskdlas
nii kohaldatavate andmekaitse-eeskirjade kui ka
Menarini kontserni tleilmse andmekaitse
juhtimismudeliga. Teabe kogumisel jargitakse
voimalikult vaheste andmete kogumise pdhimotet ja
neid toddeldakse vaid téosuhte haldamise
eesmargil. Sellega tegelevad ainult volitatud
tootajad ja rangelt teadmisvajaduse alusel. Andmeid
sdilitatakse turvaliselt nii kaua kui on tarvis, et
kasutada neid eesmargiparaselt, ja need
korvaldatakse parast seda. To6tajad, koostodd
tegevad pooled ja partnerid vdivad igal ajal votta
Uhendust andmekaitseametnikuga, et kasutada oma
digusi, mis on antud eraelu puutumatust tagavate
seadustega ja/vdi teatada oma isikuandmete
ebakohasest kasutamisest.

Mitmekesisusel on keskne koht meie ettevottekultuuris, kus austatakse iga té6taja ainulaadset ja vaartuslikku
panust.

Tookeskkonnas peetakse lisavaartuseks igasugust mitmekesisust, tikskoik kas see tuleneb rahvusest, kultuurist,
etnilisest paritolust, religioossest kuuluvusest voi erialasest taustast. Pliilame igati sellistest eriparadest lugu
pidada, tunnistades nende téhtsust ettevotte edus.
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3. peatiikk - praktilisi naiteid v/

Ettevotte kuvandi ja maine kaitsmiseks eeldatakse, et tootajad kasutavad sotsiaalmeediat kohasel moel - Ukskdik kas
t66 asjus voi eraviisil. On selge, et veebis sisu postitamine vdi selle kommenteerimine voib méjutada Menarini nime. Mis

vaStUtUStundllk puutub meie ettevotte toodetesse, siis on ainult volitatud tdotajatel digus Menarini nimel sotsiaalmeedias suhelda.

Suhtlus Sain teada, et minu osakonnas on vabanenud iiks t66koht.
. . Tean, et mu vend tahaks Menarinisse toole tulla. Kas ma

sotsiaalmeedias voin soovitada teda oma ililemusele vdi

personaliosakonnale?

Menarinis julgustatakse soovitama padevaid kandidaate
olenemata sellest, milline on nende suhe praeguste tdédtajatega.
Siiski ei otsita ega varvata kedagi ettevottesse todle, lahtudes
soovitustest voi eestkostest.

Kuulsin mitteametlikust allikast, et (ihe meie tarnija suhtes
i 2 on algatatud uurimine lapst66jou kasutamise péarast. Kas ma
i : peaksin neid kuuldusi eirama?

B Ei. Menarinis austatakse inimdigusi ega sallita kohtlemist, mis ei
o8 uiiate o —— " ole kooskdlas kohaldatavate Gigusaktide ja tldiselt heaks
kiidetud td6normidega. Peaksite sellest kohe teatama ja juhtima
sellele oma Ulemuse tdhelepanu. Menarini uurib olukorda
lahemalt ja votab vajaduse korral vajalikke meetmeid.

1 Naw in Inbo

Tookaaslane palus mul jagada oma sotsiaalmeediaprofiili
kaudu iiht postitust toote kohta, mida meie ettevote turustab.
Kas see on lubatud?

5 2 hew messages ~ Fh g P j : : e & | Sellises olukorras tuleb kaituda vaga ettevaatlikult. Pidage alati

B i e v : o Y L > meeles, et ainult volitatud todtajatel on digus ametlikult
Menarini nimel sotsiaalmeedias suhelda ja see kehtib ka
ettevotte toodetega seotud postituste kohta.




PATSIENDIKESKSUS

Ausus uurimis- ja arendustegevuses
Andmete avaldamine

Meie toodete kvaliteet

Patsientide ohutus

Ohutusjarelevalve ja sellealane aruandlus

Andmekaitse
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Meie kindel eesmark on saavutada uurimis- ja arendustegevuses teaduslik tipp-padevus, tdnu millele saame pakkuda
uuenduslikke ja kvaliteetseid tooted, mis vastavad meie patsientide ravivajadustele.

Ausus uurimis ja Tegutseme selles valdkonnas ausalt ega tee jareleandmisi eetikaklisimustes, tagades, et igasuguses prekliinilises ja
arendustegevuses kliinilises arendustegevuses jargitakse kdrgeimaid meditsiini- ja teadusnorme ning et need on kooskdlas kohaldatavate
digusaktide, eeskirjade ja suunistega hea tava kohta.
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Kui see on lubatud, jagame teavet ja andmeid kliiniliste uuringute kohta patsientide, meditsiini- ja Juhindume oma aritegevuses eelkdige
teadusringkondade ning ajakirjandusega. = - patsiendikesksusest. Turustame ravimeid, et
Andmete_ Seda tehes arvestame nduetekohaselt patsientide eraelu puutumatuse ning kdigi asjakohaste PatSIentlde .kaitSta. ja paralalr)dada patsient~ide fUU.Si.“St heaolu
avaldamlne reguleerimissiisteemide nduetega. ohutus ja tervist. Et taita meie ettevotte eetilist
kohustust patsientide ees parimal moel, teeme
koik endast oleneva, et todtada nende jaoks

Juhindume oma tegevuses ja

valja optimaalseid teadus-, ravi-, meditsiini- ja otsustes eelkoige
diagnostikalahendusi. See eeldab ka pingutusi, patsiendikesksusest.

et jargida vai liletada kdige rangemaid norme, Todtame valja ja turustame
mis on kehtestatud meie ettevéttele ravimeid, et kaitsta ja
toote-eeskirjadega, tagamaks, et mingil moel ei parandada patsientide
kahjustata patsientide ohutust. Seetdttu oleme futsilist heaolu ja tervist.

seadnud kindla eesmargi kaitsta oma toodete ja
kaubamarkide terviklikkust, véltides nende
voltsimist, lubamatut muutmist, vargust ja
igasugust ebaseaduslikku kasutamist.

Patsientide ohutuses ei tohiks
kunagi teha jareleandmisi.
TN A

Menarini kontrollib, hindab ja haldab igasugust teavet nii turustatavate toodete kui ka kliiniliste katsetega
uuritavate ravimite kohta.

Ohutusjarele- .. . o _ ST o
Téotame valja ja valmistame tooteid ning teeme nende iile jarelevalvet kooskdlas kdrgeimate kvaliteedinormidega ning ] . J lleal Seepara§t peavad todtajad teatama kohe kdigist korvlalt.0|fr.1etest v6i probleemidest, mis vdivad tekkida parast
. jargime kdiki 8igus- ja regulatiivndudeid ja rahvusvaheliselt tunnustatud head tava. valve ja sellealane  Menarinikontserni kuuluva ettevitte turustatava ravimi voi toote manustamist.
Mele_ toodete Oleme selleks seadnud sisse erilaadse kvaliteedististeemi, mida toetavad ja mille toimimise eest kannavad hoolt aruandlus K.cTJrvaltoir.netc.a hulka kuuluvad kik ebasoodsad ja cotamatud leiud, néiteks ebanormaalsed proovitulemused ja
kvahteet tipptasemel erialaoskustega Menarini to6tajad ning mida ettevdte pidevalt edendab. stimptomid ning ravimi manustamise ajal ajutiselt ilmnevad haigusseisundid, isegi kui need pole ravimiga seotud.

Kvaliteedististeemi auditeerib ja sertifitseerib regulaarselt asjakohane tervishoiuasutus. Korvaltoimetest teatamiseks tuleb jargida Menarini kontserni kuuluvate ettevotete veebisaitidel toodud juhiseid.



04 - PATSIENDIKESKSUS ULEILMNE TEGEVUSJUHEND 04 - PATSIENDIKESKSUS M ULEILMNE TEGEVUSJUHEND

4. peatlikk - praktilisi naiteid v/

Meie jaoks on vaga tahtsad kdigi patsientide, sh Menarini kontserni toetusel maailma eri paikades toimuvates kliinilistes
uuringutes osalevate patsientide, eraelu puutumatusega seotud digused ning nende pohivabadused ja vaarikus.

Andmekaitse

Menarini tdotab tagada kdigi patsientide andmete turvalisuse ja votta turvameetmeid, mida ndutakse kohaldatavate
digusaktidega, et valtida andmete kaotsiminekut ning loata voi ebaseaduslikku juurdepadsu andmetele ning nende
ebaseaduslikku voi loata kasutamist. Samuti rakendatakse ettevottes isikuandmete kaitsmiseks mitmeid tehnoloogilisi

s . . . ) ) Tootan tootmisliinil. Mida ma peaksin tegema, kui méarkan,
turvalahendusi ja -menetlusi. Selliseid andmeid kogutakse, téddeldakse ja korvaldatakse kooskdlas rangeimate

et moned liinil valmivad tooted ei vasta Menarini

andmekaitsenormidega ning pidades téielikult kinni esitatud teatiste satetest. kvaliteedinormidele?
Patsiendid vdivad igal ajal votta Uhendust andmekaitseametnikuga, et kasutada oma digusi, mis on antud eraelu Menarini toodang on esmaklassilise kvaliteediga. Kui markate
puutumatust tagavate seadustega ja/v0i teatada oma isikuandmete ebakohasest kasutamisest. tooteid, mis ei vasta meie normidele, jargige asjakohastes

dokumentides toodud tegevusjuhiseid ning vajaduse korral
teavitage sellest oma llemust ja kvaliteedi tagamise
osakonna spetsialiste.

Kuulsin sobraga ohtustades, et tal tekkis parast Menarini
toote manustamist peavalu. Kas ma peaksin sellest
teatama?

Jah. Olenemata sellest, mil moel sedalaadi teavet kogutakse,
peaks potentsiaalsete kdrvaltoimete raskusest teatama
24 tunni jooksul.

Teen konkreetse projekti raames koost66d lihe
patsiendiriihmaga ja vahel jagatakse minuga patsientide
isikuandmeid. Kuidas ma peaksin kaituma?

’ . Teie kohustus on tagada, et konkreetse projektiga seotud
. 3 - isikuandmed on piisaval maaral kaitstud.




AUSUS
TEABEKAITLUSES JA
VARADE KAITSE

Raamatupidamisandmed,
dokumendid ja finantsaruanded

Intellektuaalomand
Konfidentsiaalne teave

Ettevotte varade kaitse
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Raamatupidamis-
andmed,
dokumendid ja
finantsaruanded

Intellektuaal-
omand

Menarini jaoks on vaga tahtis tagada meie raamatupidamis-, finants- ja tegevusaruannete ja muu, seadusega ndutud
ja aktsionaridele voi avalikkusele mdeldud teabe toeparasus, digsus ja labipaistvus. Kdik tehingud, mis on
majanduslikult voi finantsiliselt olulised, tuleb nduetekohaselt registreerida. Iga registreerimiskirje kohta peavad
olemas olema asjakohased dokumendid, mis tdestavad selle tehingu toimumist ja naitavad, kes selle tegevuse heaks
kiitis, teostas ja registreeris ning seda kontrollis. Samuti peab ariteave sisaldama raamatupidamis- ja finantsandmeid,
tobaja- ja palgaarvestuse andmeid, kuluaruandeid, kliendi- ja mitgiaruandeid, arveid, tootmisaruandeid ja muud
ettevotte jaoks tahtsat teavet.

Menarinis edendatakse uuenduslikkust farmaatsia- ja diagnostikasektoris tipptasemel toodete uurimis- ja
arendustegevuse toel ning selle eesmargi saavutamises on suur osa intellektuaalomandi tdhusal kaitsel.
Intellektuaalomand annab ettevdttele konkurentsieelise.

Edendame uuenduslikkust farmaatsia- ja diagnostikasektoris
tipptasemel toodete uurimis- ja arendustegevuse toel ning selle
eesmargi saavutamises on suur osa intellektuaalomandi tdhusal
kaitsel.

ULEILMNE TEGEVUSJUHEND

Jatkub
poordel

%
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5. peatiikk - praktilisi naiteid ~/

See holmab patente, kaubamarke, autoridigusi, drisaladusi (nt teaduslikku, tehnilist ja &rilist oskusteavet), aga ka
aristrateegiaid, sh teavet toodete turuletoomise kohta. Kindlustame oma intellektuaalomandit kaotsimineku, varguse ja
muu vaarkasutuse vastu ning austame kolmandate poolte intellektuaalomandi Gigusi.

Osakonna juht palus mul broneerida miiiigitehingu, mille
klient peaks peagi solmima, kuigi meil pole veel kinnitatud
tellimust. Kas see on lubatud?

Ei. Aruannete ja raamatupidamisandmete véltsimine ning
faktide moonutamine on arvestatud pettuseks. Samuti voib see
lisaks distsiplinaarmenetlusele tuua kaasa tsiviil- voi
kriminaalkaristuse nii teie kui ka Menarini jaoks. Arge tehke

Aritegevuse kaigus véime koostada

= = konfidentsiaalset teavet oma ettevdtete, . . . RN e
Konf|dent5|aalne Aripartnerite vai muude kolmandate poolte kohta, Menarini dokumentidesse kunagi valesid voi eksitavaid kirjeid.
teave voi voib selline teave meile teatavaks saada. Korraldan Menarinis pituba ning tahaksin selle jaoks

Ettevotete huvide kaitsmiseks ei jaga me sellist
teavet Menarinis ega valjaspool seda isikutega,
kellel pole pdhjendatud &rivajadust sellega kursis
olemiseks ega tee seda ilma varem sélmitud
konfidentsiaalsuslepinguta.

kopeerida teadusajakirjast lihte artiklit, et jagada seda
osalejatega. Kas see on lubatud?

Pidage meeles, et kohaldatavate digusaktide ja eeskirjade
taitmiseks tuleb nduetekohaselt arvestada kolmandate poolte
autoridigustega. Kui teil on kahtlusi seoses autoridigustega,
pidage ndu oma llemuse ja/vdi digusosakonnaga.

Soidan koos lihe tookaaslasega Menarinist ja arutasime
kdimasoleva kliinilise uuringu konfidentsiaalseid tulemusi.
Kas see on lubatud?

Menarinis oodatakse kaigilt, et nad kaitseksid ettevdtte varasid ja kasutaksid neid téhusalt. Olge vaga ettevaatlik selles, kuidas kaite imber
konfidentsiaalse teabega avalikes kohtades, sotsiaalmeedias ja

7 Vv hulka kuul ii fitisili kui ka teave, mi ie &ri :
Ettevotte arade hulka kuuluvad nii filsilised esemed kui ka teave, mis on seotud meie aritegevusega, nt heakskiitmata suhtluskanalites.

. intellektuaalomand, té6dokumendid ja elektroonilised andmed.
varade kaitse

Neid tohib kasutada Uiksnes pdhjendatud drieesméargil ja ka huvide konflikti valtimiseks. Vargus, hooletus ja
raiskamine mojutavad otseselt meie tdhusust ning vdivad d8nestada usaldust, mida tunnevad meie suhtes
kolmandad pooled.
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Menarini valdib igati erakondade, poliitiliste ja ametitihinguliikumiste, poliitiliste komiteede ja organisatsioonide ning

VASTUTUS

AVALI KKUSE JA POliitilised nende esindajate vdi kandidaatide otsest voi kaudset rahastamist.
Samuti ei rahastata Uihingute tegevust ega sponsita poliitpropaganda tegemise eesmargil peetavaid Uritusi ega
annetused konverentse

KOGUKONNA EES

Poliitilised annetused

O +
Heategevusannetused ja : ) ° - ’ + .
Uhiskondlikud algatused * Q ) E"::] o .
Koostdd ametivimude ja (5 — ST . .

-asutustega

Menarini peab olema veendunud, et kdik annetused ja igasugune toetus heategevuseks voi kogukondadele ning
sotsiaalse vastutusega seotud projektid vastavad asjakohastele rahvusvahelistele ja kohalikele Gigusaktidele ja

Heategevus' eeskirjadele.

annetused ja Heategevusannetused ja Uhiskondlikud algatused peavad olema téiesti l&bipaistvad. Mitte mingil juhul ei kasutata ega
ang = - kavatseta kasutada selliseid tegevusi mis tahes korruptiivsel eesméargil. Annetuste ja Ghiskondlike algatuste eesmark
Uh|Sk0ndl|kUd ei peaks olema ebaausa eelise saavutamine kasusaajatega otseselt voi kaudselt seotud isikute voi Uksuste silmis.

algatused
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Koostoo
ametivoimude ja
-asutustega

Puldleme suhetes

koigi padevate

ametivbimude ja

-asutustega selle

poole, et meie suhted

oleksid igati ausad ja
v korrektsed.

-

Menarinis pulidleme suhetes kdigi padevate ametivoimude ja -asutustega selle poole, et meie suhted oleksid
igati ausad ja korrektsed.

Oleme seoses seadusparaste teabenduete ja kohapealsete uurimistega alati valmis igakiilgseks koostdoks.
Igasugune kaitumine, mille eesmark on takistada uurimist vdi teabendudeid, mis on kooskdlas kohaldatavate
digusnormidega, on rangelt keelatud.

06 - VASTUTUS AVALIKKUSE JA KOGUKONNA EES

6. peatiikk - praktilisi naiteid v/

Meie edasimiiiija mainis, et kui oleme valmis tegema
annetuse lihele teatud heategevusorganisatsioonile,
saab ta meile tagada riigihankelepingu. Olen kuulnud, et
selle organisatsiooni ndukogu liige to6tab riigiasutuses,
mis vastutab hankelepingu s6lmimise eest. Mida peaksin
tegema?

Arge tehke annetust ja siis teatage olukorrast oma
Ulemusele. EdasimUlja soovitab anda altkdemaksu

heategevusannetuse kujul ja ta voib kasutada osa sellest
lepingu sdlmimise eest vastutavate ametnike draostmiseks.

Ametivoimud esitasid meie ettevottele teabendude.
Kas ma peaksin tegema neile kdttesaadavaks soovitud
dokumendid ja teabe?

Jah. Menarini teeb asjassepuutuvate osakondade
vahendusel taielikku koost60d ametivoimudega, edastades
seadusparaste teabenduete korral asjakohast teavet.
Edastage koik teabenduded viivitamata asjassepuutuvale
osakonnale (nt konkurentsieeskirjade ja andmekaitse,
siseauditi ja nduetele vastavuse kontrolli ning
personaliosakonnad).

|EJ ULEILMNE TEGEVUSJUHEND




TEGEVUSJUHENDI
RIKKUMISEST
TEATAMINE

(NN LOKULOOMINE)
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Teatamine

ULEILMNE TEGEVUSJUHEND

Vajaduse korral peavad vastuvotjad teatama digusaktide, eeskirjade, selle tegevuskorra pdhimdtete ning Menarini
pohimdtete ja tegevuskordade igasugusest rikkumisest ja isegi rikkumiskahtlusest.

Tootajad, kellele on teatavaks saanud moni tlalmainitud probleemidest, mis vdib takistada Menarinil oma lubaduste

taitmist, peavad viivitamata teavitama sellest:

- oma osakonna juhti; e
- personaliosakonda; -
- ja/vBi nduetele vastavuse kontrolli osakonda.

Utlusi saab anda konfidentsiaalselt ja anoniilimselt ning seejuures ei pea kartma kattemaksu.

Et lihntsustada tdohusat
teatamist, on olemas
spetsiaalsed kanalid
lokuloomiseks. Utlusi saab anda

)
l

' \

w I anontimselt ning seejuures ei
pea kartma kattemaksu. Kaigi
probleemidega, millest on

: teatatud, tegeletakse
konfidentsiaalselt. _I
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Et lihntsustada t6husat teatamist, on olemas spetsiaalsed kanalid lokuléomiseks.

Veebisait
Uleilmne nduetele vastavuse kontrolli postkast: globalcompliance@menarini.com

Koigi probleemidega, millest on teatatud, tegeletakse diglaselt ning neid analiilisitakse ja uuritakse
nduetekohaselt ja téiesti konfidentsiaalselt. Kui see on kohane, algatatakse distsiplinaarmenetlus ja voetakse
parandusmeetmeid, et podrata tdhelepanu véimalikele puudujdakidele pdhimdtetes ja ennetada edaspidiseid
rikkumisi. Vahel vdib olla tarvis teatada tegevusjuhendi rikkumisest edasise uurimise vai sttidistuse esitamise
eesmargil asjakohasele ametiasutusele voi reguleerivale asutusele.

Menarini toéotajatena on meil iseenda, kaasttotajate ja ettevotte ees kohustus sdilitada viimase kui eetiliselt
vastutustundliku ja usaldusvaarse kvaliteetsete toodete pakkuja mainet.

V
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Distsiplinaar-
karistused

Kaitse
kattemaksu eest

Menarini ootab koigilt tédtajatelt, juhtidelt ja aripartneritelt
kohast ja eetilist kditumist ning seega oodatakse kaigilt
vastuvotjatelt tegevusjuhendi jargimist. Kohaldatavate
digusaktide v&i tegevusjuhendi mis tahes rikkumine toob kaasa
vastava distsiplinaarmenetluse algatamise. Soltuvalt rikkumise
raskusest voi sagedusest voib osutuda vajalikuks suuline voi
kirjalik noomitus, ajutine t66lt kérvaldamine, distsiplinaarne
katseaeg, rahatrahv ja/vdi to6taja tédsuhte lopetamine
Menariniga. Samuti vdidakse to0taja edutamise ja tootasu, sh
preemia ja tulemustasu, kaalumisel votta arvesse
tegevusjuhendi voi muude pohimdtete ja tegevuskordade
rikkumisi. Mis puutub kolmandatesse pooltesse, siis vdidakse
soltuvalt rikkumise raskusastmest kohaldada kooskdlas muude
Uksikasjalike satetega lepingujargset karistust.

ULEILMNE TEGEVUSJUHEND

Menarinis ei tegutseta vaenulikult mitte kellegi suhtes, kes esitab tdepéarast teavet digusaktide, tegevusjuhendi voi
ettevotte pdhimotete ja tegevuskordade rikkumise kohta. Ei sallita kdttemaksu neile, kes on teatanud vaarteost.

Karistatakse koiki, kes plitiavad katte maksta voi seda teevad.

Kéattemaksuohvrid peaksid viivitamata teatama sellisest juhtumist oma osakonna juhile, personaliosakonnale ja/voi
nduetele vastavuse kontrolli osakonnale jargmise e-posti aadressi vahendusel: globalcompliance@menarini.com.

Pidage meeles, et Menarinis karistatakse vordvaarselt vaarteabe tahtliku esitamise eest, kaitsmaks neid, keda

voidakse alusetult asjasse segada.
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KONTAKTAN D M E D Et lihntsustada tShusat teatamist, on olemas spetsiaalsed kanalid lokuldémiseks.

Kontaktandmed

- Veebisait

- Uleilmne postkast: globalcompliance@menarini.com
Kui teil on tegevusjuhendiga seoses kiisimusi voi vajate selgitusi, votke Gihendust:

- oma osakonna juhiga;

- personaliosakonnaga;

- nduetele vastavuse kontrolli osakonnaga.
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